


Quem Somos

Uma empresa especializada na conciliação de cartões e recuperação 
de valores.

A RAVI Consultoria, iniciou suas atividades atendendo empresas do 
Vale dos Sinos em janeiro de 2016, hoje além de expandir o 
atendimento para todo o Rio Grande do Sul, também atende Santa 
Catarina, Paraná, Minas Gerais, São Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e 
Amazonas. 
Com o objetivo de ser um diferencial no atendimento aos clientes na 
área de análise e controle de recebíveis de cartões. 



Missão

Atender e solucionar com excelência às demandas e solicitações de 
nossos clientes através da instalação da controladoria em seus 
recebíveis prestando serviços que contribuam para a melhoria 
contínua da qualidade de vida das pessoas, gerando recursos de 
forma responsável e sustentável.



Visão

Ser uma empresa modeladora do mercado no âmbito de consultoria 
e recuperação de recebíveis, reconhecida como a melhor opção por 
clientes, comunidade e parceiros comerciais, devido à qualidade de 
nossos serviços e relacionamento.

Valores

Honestidade, consistência e foco, transparência, ética é inegociável, 
responsabilidade, Respeito. 



Nossos Serviços

➢Auditoria Retroativa

➢Negociação de taxas

➢Consultoria



AUDITORIA
RETROATIVA



Auditoria Retroativa

➢A RAVI realiza auditorias em 21 estados do Brasil, possui mais de 
2.000 clientes e já recuperou aproximadamente 15 milhões de reais 
em seis anos de atividade.

➢Somos uma auditoria independente, sem a subordinação de bancos 
ou operadoras de máquinas de cartões. Prezamos por um serviço de 
qualidade e transparência.

➢Nossas cobranças são realizadas administrativamente ou 
judicialmente, conforme à necessidade do cliente.



O que é analisado?

➢Analisamos 5 anos retroativos das transações com cartões.

➢Auditoria dos Vouchers (vales de benefícios como: Goodcard, VR, 
Greencard, Sodexo, etc).



O que é analisado?

➢Auditoria das Adquirentes com demanda administrativa ou judicial, 
conforme a demanda e necessidade do cliente.

➢Os honorários serão cobrados após o cliente receber a recuperação 
na conta corrente do estabelecimento.



Bandeiras

➢A bandeira de cartão é a marca da 
empresa responsável pelas 
transações, ou seja, ela faz a 
intermediação entre as partes que 
envolvem uma compra no cartão: 
o banco, o titular do cartão e o 
estabelecimento.

➢Tem como funções: debito, crédito 
e parcelado, suas transações são 
aparentadas nos relatórios das 
maquininhas ou tecnologia 
utilizada para captura das vendas.



Processo da Auditoria Retroativa

➢ Visita do 
Representante

➢ Acesso dos portais
➢ Baixa dos arquivos

➢ Coleta dos extratos 
bancários, das contas 
correntes

1.   Assinatura do 
Contrato

2.   Portais 3.   Extrato 
Bancário



SE NÃO TIVER TODOS OS ARQUIVOS E 
EXTRATOS NÃO TEM COMO PROSSEGUIR 

NO PROCESSO.



Processo da Auditoria Retroativa

➢ Análise dos Vouchers
➢ Conciliação dos pagamentos 

nos extratos bancários

➢ Cobrança administrativa dos 
valores identificados como 
irregularidades nas análises

➢ Entrega do relatório final 
com parecer da auditoria

4.   Análise
5.   Recuperação de 
Valores

6.   Resultado



Tipos de Recuperações

➢Recuperação de Curto Prazo.
• Reembolso não realizado.

➢Recuperação de Médio Prazo.
• Tarifas e serviços acionados e cobrados indevidos.

➢Recuperação de Longo Prazo.
• Diferença de taxas, antecipação e gravames.



AS TRATATIVAS SE INICIAM NO ÂMBITO 
ADMINISTRATIVO, MAS PODEM EVOLUIR 

PARA DEMANDA JUDICIAL CONFORME 
NECESSIDADE E AUTORIZAÇÃO DO 

CLIENTE.



Fatores que Geram Perda ou Retenção de 
Valores

➢Inúmeras trocas de domicilio bancário;

➢Trocas de adquirentes (maquininhas) e tecnologia;

➢Alteração de contrato Social, troca de sócios ou compra/venda de 
CNPJ;

➢Desconhecimento ou descontrole dos diferentes tipos de 
operações com cartões que são realizadas.



Vantagens da Auditoria Retroativa

➢Auditoria 5 anos retroativo;

➢Auditoria dos vouchers;

➢Recuperação de valores;

➢Aumento do faturamento;

➢Reorganização financeira;

➢Redução de despesas;

➢Visibilidade administrativa.



Onde estão as melhores oportunidades?

➢ Policard/Up Brasil
➢ Greencard
➢ Lecard
➢ Agile
➢ Brasil Card

➢  GoodCard (Ticket Log)
➢  Ticket
➢  Sodexo 
➢  Alelo
➢  VR

➢ Restaurantes
➢ Mercados
➢ Farmácias
➢ Postos de Gasolinas

➢ Clientes que NÃO fazem antecipação automática
➢ Clientes que antecipam pontualmente e tem ciência de quantas vezes 

antecipou no ano

SEGUIMENTO

ACEITAM 
VOUCHERS 

(VALES)

PERFIL



NEGOCIAÇÃO DE 
TAXA



Como funciona?
➢Fazemos a negociação das taxas junto as Adquirentes 

(maquininhas de cartões) com as principais bandeiras de cartões 
de débito, crédito e parcelado.

➢Acompanhamos durante 12 meses.

➢Cobramos percentual da economia futura.

Reduzir custos é fundamental para manter o equilíbrio financeiro 
da sua empresa!



CONSULTORIA



Consultoria
Na Consultoria ajudamos você e sua equipe a entender melhor como funciona o processo 
de vendas com cartões e reembolso das vendas, desde a efetiva venda até o depósito do 
valor na conta bancária da sua empresa. E ajudamos você no entendimento das suas 
maiores dúvidas e problemas.

Dentro desse processo identificamos possíveis melhorias, entregando no final um plano de 
ação onde apontamos oportunidades para redução de custo!

Conhecemos o mercado e temos a experiência que você precisa. Economize tempo e 
dinheiro, contrate um serviço de qualidade e segurança. Invista em Gestão Financeira!



Nossos canais de atendimento
jrinaldin@ravi.adm.br  

Whats: (41) 99994-3353

Siga a RAVI nas redes:

www.ravi.adm.br

mailto:jrinaldin@ravi.adm.br
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